
                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ألية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 



                      
 

 

 

 

 

 

 

 ممدمة

وإرشادات تمدٌم الخدمات ؼٌر الربحٌة التً تمدمها تهدؾ هذه السٌاسة الى التعرٌؾ بمعاٌٌر واشتراطات 

 الجمعٌـة للمستفٌدٌن منها وفك أهدافها المعتمدة .

 النطاق

تحدد هذا السٌاسة الشروط والاجراءات والحموق والواجبات والضوابط فً تمدٌم خدمات الجمعٌة 

 للمستفٌدٌن منها .

 تعرف المصطلحات

 رشاد وتوعٌة الجالٌات بمركز مستورة.الجمعٌة : ٌمصد بها جمعٌة الدعوة والا

         هو كل مستفٌد من خدمات جمعٌة الدعوة والارشاد وتوعٌة الجالٌات بمستورة وٌشملالمستفٌدون : 

ؼٌر المسلمٌن ( -المسلمٌن الجدد  -الزوار –الممٌمٌن  –المواطنون  -الفتٌات -الشباب  -النساء -) الرجال 

 .وؼٌرهم وفك الانظمة واللوائح

 .الحموق: الخدمات التً تلتزم الجمعٌة بتمدٌمها وفك ما لدٌها من امكانٌات وضوابط وأنظمة 

 .الواجبات: التزام المستفٌد بأنظمة ولوائح جمعٌة الدعوة بمستورة 

 .الخدمات: هً مجموعة الاعمال التً تمدمها الجمعٌة للمستفٌدٌن 

 

 شروط واجراءات تسجٌل المستفٌدٌن

 المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة وفك الشروط التالٌة :ٌتم تسجٌل 

 . أن ٌكون المستفٌد ضمن نطاق عمل الجمعٌة 

 . دراسة الحالة من لبل اللجنة المكلفة من الجمعٌة 

 

 

 

 

 

 



                      
 

 

 

 

 

 
 

 حموق المستفٌدٌن

 للمستفٌد الحك فً :

 الفرٌك المتخصص.الحصول على الخدمات المناسبة من لبل الجمعٌة بعد اجراء التسجٌل من لبل  -1

الحصول على الخدمات كسائر المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة بدون تمٌٌز وان تمدم الخدمات بكل  -٢

 احترام وتمدٌر.

 معرفة اسباب رفض تمدٌم أي خدمة للمستفٌد حال تم رفض تمدٌم الخدمة من الجمعٌة .  -3

 خاصة بالحالة بسرٌة تامة .ان ٌتم التعامل مع المعلومات المستفٌد وجمع المراسلات ال -4

 الحصول على خدمات الجمعٌة بكل احترام ومراعاة. -ه

 معرفة اسماء ووظائؾ ممدمً الخدمة ووسائل الاتصال بهم. -6

 واجبات المستفٌدٌن

 ٌتوجب علٌن كمستفٌد ما ٌلً:

 تمدٌم كافة المستندات المطلوبة للاستفادة من الخدمة. -1

والبٌانات التً تم طلها منكم لممدمً الخدمة فً الولت المناسب  الافصاح عن كافة المعلومات -٢

 تمدٌم الخدمة لكم . لاستكمال اجراءات

المشاركة فً برامج وانشطة الجمعٌة التً ٌتم لبولكم فٌها والالتزام بحضورها او الاعتذار ممدما فً  -3

 ضرؾ طارئ . حال وجـود

 وسٌلة التواصل وذلن فور حدوث ذلن التؽٌٌر. إبلاغ الجمعٌة باي تؽٌرات فً ممر السكن او -4

 المحافظة على ما ٌتم تسلٌمة لكم من لبل الجمعٌة. -5

 الالتزام بزي المحتشم عن مرافمة الجمعٌة أو البرامج والانشطة التً تمٌمها الجمعٌة . -6

 الاحترام المتبادل لموظفً او موظفات الجمعٌة وعدم التطاول علٌهم . -7

دم رضاء المستفٌد من خدمات الجمعٌة وبرامجها وممدمً الخدمة فانه ٌجب علٌكم فً حالة ع  -8

الافصاح عن ذلن من خلال ابلاغ ممدمً الخدمة مباشرة او التواصل الهاتفً او مولع الجمعٌة الإلكترونً 

 لإٌصال وجهت نظركم والتراحكم لشكوى لٌتم اتخاذ اللازم بشأنها.

 

 



                      
 

 

 

 

 

 

 الشكوىالحموق والتظلم وتمدٌم 

للمستفٌد الحك فً تمدٌم التظلم او الشكوى لإدارة الجمعٌة من أي امر ٌراه منتمص لحموق او تمصٌر  اولاً:

 فً تمدٌم الخدمة او اسلوب تعامل ممدمً الخدمة او الجهات التً تعمل معها الجمعٌة وتمدم خدماتها 

: على المستفٌد تمدٌم التظلم او الشكوى خلال مدة لا تتجاوز ثلاثٌن ٌوم من تارٌخ حدوث الحك  ثانٌا

 المطالب به ولا ٌمبل أي تظلم او شكوى بعد مضً هذا المدة الى بعذر مشروع تمبله ادارة الجمعٌة

 ً  : على المستفٌد تمدٌم طلب التظلم او الشكوى مشتملا على الاتً ثالثا

 الشخصٌة الاسم رلم السجل المدنً ووسائل الاتصال.المعلومات  -1

 تحدٌد موضوع التظلم او الشكوى وبٌان ولائع بشن متسلسل. -٢

 تحدٌد الشخص أو الجهة المتظلم منها -3

 تحدٌد الضرر.  -4

 .اسباب التظلم -5

 الخطوات السابمة التً لام بها المستفٌد بمحاولة حل الموضوع .  -6

 أي معلومات ٌراها المستفٌد مؤاثرة ولها علالة بشكوى او التظلم .اتضاح او اضافة   -7

 . ارفاق أي وثائك تثبت صحة التظلم او الشكوى ان وجدت.8

 ً  : اجراءات التظلم او الشكوى: رابعا

ٌمدم المستفٌد التظلم او الشكوى الى المدٌر التنفٌذي للجمعٌة او الجهة التً ٌحددها المدٌر لاستمبل  -9

 تظلم. طلبات ال

 لا ٌنظر فً الطلبات الؽٌر مكتملة البٌانات او الاسم الؽٌر الصرٌح وبدون وسٌلة تواصل. -11

على المدٌر التنفٌذي للجمعٌة اتخاذ الاجراءات التً تكفل النضر فً موضوع التظلم وفك ما ٌنص  -11 

 حموق المستفٌدٌن. علٌة لائحة

 مدة لا تتجاوز ثلاثٌن ٌوم عمل من تارٌخ تمدٌم الطلب ٌتم البت فً موضوع التظلم او الشكوى فً   -1٢

 تحاط طلبات التظلم او الشكوى بسرٌة الكاملة ولا ٌطلع علٌها الى الاشخاص ذوي العلالة. -13

 ....ٌبلػ المستفٌد بنتٌجة التظلم او الشكوى باي طرٌمـة مـن طـرق الابلاغ الهاتؾ البرٌد الإلكترونً  -14

 

 



                      
 

 

 

 

 

 

 :خدمات المستفٌدٌنضوابط تمدٌم 

 ضوابط دعم حج الفرٌضة حال توفر ذلن :

 ان ٌكون متواجدا فً نطاق عمل الجمعٌة  -1

 من المستفٌدٌن من خدمات او برامج او أنشطة الجمعٌة  -٢

 سنة فما فوق 18السن   -3

 لم ٌسبك له الحج -4

 ضوابط المشاركة فً العمرة الدعوٌة:

 .ةان ٌكون متواجد فً نطاق الجمعٌ -1

 .من المستفٌدٌن من خدمات او برامج او أنشطة الجمعٌة -٢

 .سنة فما فوق 18ان ٌكون العمر  -3

 

 ضوابط الاستفادة من برامج الإفطار الدعوي :

 .ان ٌكون ضمن نطاق الجمعٌة -1

 .ان ٌكون ضمن برامج او انشطه الجمعٌة الدعوٌة- ٢

 ضوابط الدعم النمدي من أموال الزكاة :

 مراء والمساكٌن:أولاً : الف

أن ٌكون من العاملٌن فً جمعٌة الدعوة والإرشاد و توعٌة الجالٌات فً مركز مستورة وممن تنطبك   -1

  .علٌهم شروط الزكاة الشرعٌة

 أن ٌكون متواجد فً نطاق الجمعٌة . -٢

 ان ٌكون من المتطوعٌن او المشاركٌن فً خدمات او برامج او أنشطة الجمعٌة. -3

 

 

 

 



                      
 

 

 

 

 

 

 

 ثانٌاً : المؤلفة للوبهم:

 

 5. الصفحة رلم: 11( الجزء رلم :5736بناء على فتوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمٌة والافتاء رلم:)

 ٌجوز مساعدة المؤلفة للوبهم من أموال الزكاة ممن تنطبك علٌهم الشروط التالٌة :

 ان ٌكون من المسلمٌن الجدد او ممن ٌرجى اسلامه . -1 

 تفٌدٌن من خدمات او برامج او أنشطة الجمعٌة .من المس -٢

 ان تنطبك علٌه الشروط الشرعٌة بمصرؾ المؤلفة للوبهم. - 3

 ان ٌكون متواجد فً نطاق الجمعٌة.- 4

 :ثالثاً : فً سبٌل الله

 

 الزكاةهـ بجواز صرف 11/٢/1011( وتارٌخ 1٢5٢3بناء على فتوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمٌة والافتاء رلم :)

 عند توفر الشروط التالٌة :

 ان ٌكون المصرؾ ضمن خدمات او برامج او أنشطة الجمعٌة فمط. -1

 ان تنطبك علٌه الشروط الشرعٌة بمصرؾ فً سبٌل الله.  -٢

 

ضوابط الاستفادة من برامج الجمعٌة الدعوٌة والثمافٌة والاجتماعٌة وفما للأهـداف التً أنشئت 

لتحمٌمهـا هـذه الجمعٌـة والمنصوصة فً اللائحة الأساسٌة لها فإنه ٌحك لكافه شرائح المجتمع 

           فعه وٌفٌده الاستفادة مـن كـافـة خـدماتها الدعوٌة والتوعوٌة و الثمافٌة والاجتماعٌة كل فٌما ٌن

 فً المملكة العربٌـة السعودٌة . ادئ والمٌم والأنظمة المتبعة  و ٌعٌنه وفك للأعراف و المب

 

 

 

 

 



                      
 

 

 

 

 

 

 

 لائمة المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة

 ملاحظات التسلٌم التأكد من وع أو وصف الخدمةن رلم الهوٌة الجنسٌة رلم الجوال اسم / جهة م

1        

٢        

7        

0        

6        

5        

3        

8        

9        

11        

11        

1٢        

17        

 

 .م  16/13/٢1٢7م بتارٌخ ٢1٢7( لعام  5تم اعتمادها من مجلس الإدارة فً اجتماعه رلم )    

 


